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1. Introduccion

Bienvenidos a la Web de Productores Fonograficos, un espacio disefiado especificamente para que los
productores de soportes tengan acceso directo y centralizado a toda la informacién relacionada con
vuestros soportes licenciados.

A través de este portal, podran consultar de manera sencilla y rapida los productos que han declarado,
asi como el estado de cada uno y las facturas asociadas, de manera que toda la informacidén relevante
se encuentre siempre a su alcance en un Unico lugar.

El objetivo principal de esta web es ofrecerles una visidon unificada y completa de sus soportes,
facilitando la gestion de datos y documentos asociados y mejorando la transparencia en el seguimiento
de cada producto. Ademas, la plataforma estd pensada para ser intuitiva y facil de usar, de modo que
podais acceder a la informacion que necesiten en cualquier momento y desde cualquier dispositivo
con conexion a internet.

En caso de que surja alguna duda, consulta o sugerencia sobre el funcionamiento de la plataforma,
podran dirigirlas a nuestro correo electrénico: soportes@sgae.es. Estaremos encantados de
atenderles y de mejorar la experiencia de uso de la web en funcién de vuestras necesidades vy
comentarios.

Esperamos sinceramente que la plataforma os resulte Gtil y practica en vuestro dia a dia. Esa ha sido
nuestra intencién al desarrollarla: proporcionar una herramienta eficiente que os permita gestionar la
informacidn de sus productos y facturas de manera mas organizada y accesible.



2. Acceso a la web

ESPERAR A TENER DEFINIDA LA URL DEFINITIVA Y SABER SI EXISTIRA UN ENLACE A DICHA WEB DESDE
SGAE.ES

La pantalla de acceso es la siguiente:

Eae Productores Fonograficos

Web del Productor Fonografico

Sociedad General de Autores y Editores

‘ Iniciar Sesion

Esta pantalla Unicamente contendrd enlaces para poder iniciar sesidon y para poder descargar este
mismo manual de usuario (un botén verde de la esquina superior derecha).



. . o/
2.1. Inicio de sesion
Después de pulsar sobre cualquiera de los enlaces para iniciar sesién, se mostrara la siguiente pantalla:

B¢  Productores Fonogrdficos

Productores Fonograficos

Iniciar sesion

Usuario *

NIF o CIF utilizado en el proceso de registro

Contraseiia *

Sociedad General de Autores y Editores

Femando VI, 4 28004 Madrid
Tl 913 499 646
mail; soportes@sgae.es

Para poder acceder a la web es imprescindible estar dado de alta previamente. Esto implica haber
recibido un correo de SGAE confirmando el alta en la plataforma. En ese mensaje se incluye un enlace
para poder crear una contrasefa personal, necesaria para iniciar sesion.

Para iniciar sesidn se ha de introducir el NIF o CIF registrado y la contraseiia que se establecié cuando
se completé el registro.

2.2. ;0lvido su contrasena?

En caso de no recordar la contrasefia, existe la posibilidad de restablecerla desde la pantalla de inicio
de sesion pulsando el botdn ¢0lvido su contrasefna?

Productores Fonograficos

Iniciar sesion

Usuario *

NIF o CIF utilizado en el proceso de registro

Contraseiia *




A continuacidn, especifique su usuario, su correo electrénico y pulse el botdn “Enviar codigo”.

Productores Fonogrdficos

;Olvido La contrasena?

Especifique su usuario y su correo electronico y se Le enviard un enlace al
correo para restablecer la contrasena.

Usuario *

NIF o CIF utilizado en el proceso de registro

Correo electronico *

Sociedad General de Autores y Editores

Fernando VI, 4 28004 Madrid
13 499 646
\ail;. soportes@sgae es

En unos instantes se enviara un correo con instrucciones para poder restablecer la contrasefia:

Se ha enviado un correo a la direccion
indicada

Revisa tu correo electronico, ha sido enviado un mail

con Las intrucciones a seguir para restablecer tu
contrasena.

Aceptar




3. Pantalla principal

Una vez se haya iniciado sesidn en la web, automaticamente se cargara pantalla principal.

Mae Productores Fonogradficos

PRODUCTOR FONOGRAFICO (4988)

Productor: 988 Total de productos registrados: 17
Identificacién fiscal: 135782467 e donee =
CABECERA Direccion: FERNANDO V1 4 DATOS BASICOS Producios @ | Liauidaclonesi=
Poblacion MADRID (Madric)
Teléfono: Email: copores@egae se SELECTOR MODO: PRODUCTOS / LIQUIDACIONES
@
Productos

Referencia del producto:

CODIGO DE ) CODIGO DE
PRODUCTOR REFERENCIA Lo INTERPRETE TIPo FECHADEALTA % PROTEGIDO BARRAS
4088 A100099 A100099 DESCONOCIDO SOPORTE 750 = -]
é‘s«;ﬁ%%?gs o 4088 A101466 AM01455 DESCONOCIDO SOPORTE 1000 — -]
LIQUIDACIONES 4088 ARL30842 ARL30842 DESCONOCIDO SOPORTE 00 = I3
4988 A100159 A100159 DESCONQCIDO SOPORTE 1000 - o
4988 ANS129748 ANIS129748 DESCONOGIDO SOPORTE 1000 -]
4988 ALODS ALO0S DESCONOGIDO SOPORTE 8722 o
4988 ALS1041 ALS1041 DESCONOCIDO SOPORTE 500 - o
4988 ACL158 ACLI158 DESCONOCIDO SOPORTE 8215 -]
4988 AGBOZ2 ACBO22 DESCONOCIDO SOPORTE 1000 o
4988 ABGOC3 ABGOCS DESCONOCIDO SOPORTE 1000 o

Dicha pantalla consta de los siguientes elementos:

e En la parte superior derecha (bajo fondo negro):
o Un botdn sobre el NIF/CIF que mostrara un menu para cambiar la contrasefia o cerrar
sesion:

o A su derecha otro botén para la descarga de un archivo PDF con este manual de
usuario:

e Enla parte superior izquierda (bajo fondo azul):
o Elnombre del productor y, entre paréntesis, su cddigo identificativo.
e Enla parte central:
o Lacabecera (parte superior). La cual contiene:
= Los datos basicos (a la izquierda).
= El selector del modo: Productos @ o Liquidaciones i=.
o Ellistado de productos o de liquidaciones (parte inferior).



4. Productos

La pantalla principal, en su parte central, mostrard por defecto el listado paginado de productos
licenciados por el productor, lo cuales se mostraran ordenados por fecha de lanzamiento (o alta en
SGAE) desde el mas reciente hasta el mas antiguo.

En caso de que se estuvieran visualizando las liquidaciones y se deseara visualizar los productos,
bastaria con pulsar el botén Productos @ del selector de modo presente en la cabecera.

Productos

Referencia del producto

BUSCADOR
Q Buscar

CODIGO DE

PRODUCTOR

4988

4988

4988

4988

4988

4988
4988

REFERENCIA

ABGOCA1

JK498822122022

0001

BLAUCD762

PRUEBA

ACDO040

AARO06

TITULO

ABGOC1

JK498622122022

WES

DMITRI SHOSTAKOVICH SYMPHONY N7 |

CIRCUNVALACION - LOS DELTONOS

ACD040
AAR006

INTERPRETE
DESCONOCIDO
DESCONOCIDO
VARIOS

ADDA SINFONICA
LOS DELTONOS
DESCONOCIDO
DESCONOCIDO

TIPO

SOPORTE

USO DE OBRA

USO DE OBRA

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE
SOPORTE

FECHA DEALTA

24/05/2005

17/08/1998

04/03/1998

% PROTEGIDO

100,0

100,0

13,77

98,61
5141

CODIGO DE
BARRAS

8424295117625

000606aa0

PAGINACION

Las columnas del listado son:

e (Cddigo del productor.
e Referencia del producto.
e Titulo del producto.
e Intérprete principal del producto.
e Tipo de producto:
o SOPORTE
Si esta formado por uno o mas soportes del tipo CD, LP, casete, etc.
o USO DE OBRA
Si es un producto de tipo sincronizacién, tarjeta de memoria, juguete, etc.
e Fechade alta. Sera |la fecha de lanzamiento si se informé de ellg, si no, la fecha de alta en SGAE.
e % Protegido: Porcentaje del producto que esta protegido por SGAE.
e (Cddigo de barras.
e Bot6n© para acceder a la pantalla que muestre el soporte o soportes que componen dicho
producto. NOTA: Sélo aparecera si el producto es de tipo SOPORTE.
e Botén J3 para acceder a la pantalla que muestre los usos de obra que componen dicho
producto. NOTA: Sélo aparecera si el producto es de tipo USO DE OBRA.
e Botdn i= para acceder a la pantalla que muestre las liquidaciones en la que se encuentra dicho
producto.

Existe la posibilidad de realizar busquedas por referencia de producto sobre este listado usando la caja
de texto que se muestra encima de dicho listado.



4.1. Soportes de un producto

Cuando desde el listado de productos de la pantalla principal se pulse sobre el icono @, se abrird una
pantalla que mostrard un listado paginado con los soportes que componen dicho producto.

Las columnas de dicho listado son:

e Referencia del soporte.

e Titulo del soporte.

e Intérprete principal del soporte.

e Orden que ocupa el soporte dentro de producto.

e Tipo de soporte.

e (Cddigo de barras.

e Peso del soporte dentro del producto.

e Porcentaje del soporte que esta protegido por SGAE.

En la parte superior derecha (sobre fondo azul), aparecera la referencia del producto consultado.

Consulta de soportes Producto: ALO0S

REFERENCIA TTULO INTERPRETE ORDEN TPO CODIGO BARRAS PESO % PROTEGIDO
ALO0S SIN TITULO GENERICO DESCONOCIDO 1 co — 50,0 94,44

ALO0S SIN TITULO GENERICO DESCONCCIDO 2 co — 50,0 80,0

4.1.1. Usos deobradeun soporte

Si sobre la pantalla que muestra los soportes de un producto se pulsa sobre la linea de cualquier
elemento del listado, se desplegara en la misma pantalla el listado de obras que componen dicho
soporte.

Las columnas del listado son:

e Numero de pista. e Duracion.

e Orden de pista. e ISRC.

e (Cara. e |dentificacion: SGAE o NS o PAl o DP.
e Titulo de la obra. o Tipo: OBRA o FRAGMENTO.

Consulta de soportes Producto: PRUEBA

REFERENCIA TTULO INTERPRETE ‘ORDEN TPO CODIGO BARRAS % PROTEGIDO

DEWO0309 CIRCUNVALACION - LOS DELTONOS LOS DELTONOS . — 13,77

Lista de Obras

NUMERO DE PISTA ORDEN DE PISTA CARA TituLo DURACION ISRC IDENTIFICACION TIPO

MIENTRAS TU ESTES CONMIGO 00:03:20 SGAE 0BRA
LAPROMESA 00:03:20 sGAE oBRA
ELFUTUR DE LAMEMORIA 00:02:40 seaE 0BRA
CAPITAN ZHEIMER 00:03:20 SGAE 0BRA

QUIEN ERES TU 00:03:00 SGAE 0BRA

AHORA 00:03:00 sGAE oBRA

SIARRIBARAEL DIA 00:03:00 SGAE 0BRA

A AJUAR 00:03:00 SGAE 0BRA
A ESTOY CONTIGO 00:03:00 SGAE 0BRA

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

REMEMBER ME 00:03:00 Pal 0BRA



4.2. Usos de obra de un producto

Cuando desde el listado de productos de la pantalla principal se pulse sobre el icono -ﬂ, se abrird una
pantalla que mostrard un listado paginado con los usos de obra que componen dicho producto.

Lista de Obras Producto: JK498822122022|
N°. PISTA ORDEN PISTA CARA TITULO DURACION ISRC IDENTIFICACION TIPO
1 AMANECER EN UN FUNDILL ASTRAL 00:00:00 FRAGMENTO
DING DONG SaM IS DEAD o000 FracuENTO
B WoDUS oRERAIDI on0000 FracwENTo
. WioR SEVENTH HEAVEN o000 FracwENTO
s ARV CLARKE THENE o000 FracwENTO
s 10108 A1 VRGN o000 FracmENTo
T GRAN PODER EN TU MERCED 00:00:00 FRAGMENTO
JUEGOS PROHIBIDOS 00:00:00 SGAE FRAGMENTO
B LasoLanGER o000 FracwENTo
0 BLUES FOR SPACE TRAVELLERS o000 FracwENTo
23 45

Las columnas del listado son las mismas que las mostradas cuando se obtenian dentro de un soporte.

4.3. Liquidaciones asociadas a un producto

Cuando desde el listado de productos de la pantalla principal se pulsa sobre el icono i=, se abrira una
pantalla que mostrard un listado con liquidaciones asociadas al producto seleccionado. Estas se
mostraran ordenadas por fecha desde la mas reciente hasta la mas antigua.

Lista de liquidaciones Producto: ARL30842
REFERENCIA DEL PRODUCTO DEL QUE SE
MUESTRAN SUS LIQUIDACIONES ASOCIADAS

Namero de Liquidacion Afo de Liquidacion
BUSCADOR

CODIGO DE ESTADO DE ESTADO DE

PRODUCTOR LIQUIDACION MODALIDAD LIQUIDACION FACTURA FECHA DE FACTURA FACTURA PDF

4988 3141/2025 AUDIO FACTURADA — COBRADA NO DISPONIBLE

4988 3139/2025 AUDIO FACTURADA 1250279392 11/09/2025 PENDIENTE DE CO

Cermrar

Las columnas del listado son:

e (Coddigo del productor.
e Numero / Afio de liquidacidn.
e Estado:

o FACTURADA

o NO FACTURADA

e Modalidad:
o AUDIO
o VIDEO

o AUDIO/VIDEO
e Numero de factura.
e Estado de factura:
o COBRADA
o PENDIENTE DE COBRO



e PDF: Si la liquidacidn esta facturada y su factura esta disponible (sélo lo estaran aquellas

posteriores al 7 de noviembre de 2016), aparecerd el botdn para descargar la
factura asociada.

4.3.1. Detalles de liquidacion asociados al producto

Si sobre la pantalla que muestra las liquidaciones asociadas a un producto, se pulsa sobre la linea de
cualquier elemento del listado, se desplegara en la misma pantalla y bajo la liquidacién pulsada el
listado de detalles asociados a dicho producto en esa liquidacidn.

Las columnas del listado son:

e Numero de detalle.

e Referencia de producto.

e Unidades brutas.

e Unidades netas.

e Porcentaje del producto que estd protegido por SGAE

IMPORTANTE. Se trata del porcentaje que tenia el producto el dia en el que se generd la
liguidacion seleccionada y en la que se incluyé dicho producto.

Lista de liquidaciones Producto: ARL30842

Numero de Liquidacion Afio de Liquidacion

ESTADO DE
LIQUIDACION MODALIDAD LIQUIDACION FACTURA FECHA DE FACTURA

ESTADO DE FACTURA  PDF

3141/2025

COBRADA NO DISPONIBLE

REFERENCIA UNIDADES BRUTAS UNIDADES NETAS PORCENTAJE

1 ARL30842 750 750

4568 3139/2025 AUDIO FACTURADA 1250279392 11/09/2025 PENDIENTE DE COBRO

Cerrar



5. Liquidaciones

Desde la pantalla principal de la web se podra elegir entre que en la parte central de la misma se
muestre el listado de los productos (por defecto) o el listado de liquidaciones.

Para visualizar las liquidaciones bastaria con pulsar el botén Liquidaciones 3= que aparece en el
selector de modo presente en la cabecera de la pantalla principal de la web.

Total de productos registrados: 17

Productos @ Liquidaciones

Si se deseara visualizar de nuevo el listado de productos, bastaria con pulsar el botén Productos O el
selector de modo:

Total de productos registrados: 17

Productos @ Liquidaciones i=

Habiendo seleccionado el modo que visualiza las liquidaciones, éstas se mostrardn ordenadas por
fecha desde la mas reciente hasta la mas antigua.

Liquidaciones

Numero de Liquidacion: Ao de Liguidacién: Referencia del Producto:
B
=

€6DIGO DE PRODUCTOR LIQUIDACION ESTADO MODALIDAD FACTURA FECHA DE FACTURA ESTADO DE FACTURA

4988 314212025 NO FACTURADA AUDIONIDED Y SINFACTURA
4988 314172025 FACTURADA AUDIO - - COBRADA m NO DISPONIBLE
4888 31402025 FACTURADA AUDIO 1250279384 11/08/2025 PENDIENTE DE COBRO m
4988 313972025 FACTURADA AUDIO 1250279382 11/09/2025 PENDIENTE DE COBRO m
4988 313812025 FACTURADA AUDIO 1250279365 10/09/2025 PENDIENTE DE COBRO m
4988 3157/2025 FACTURADA AUDIO 1250279393 11/09/2025 PENDIENTE DE COBRO =
4888 3136/2025 FACTURADA AUDIO 1250279364 1010912025 PENDIENTE DE COBRO m
4388 313512025 FACTURADA AUDIO 1250279363 1000912025 PENDIENTE DE COBRO m
4988 3134/2025 FACTURADA AUDIO 1250279362 10/09/2025 PENDIENTE DE COBRO m
4888 3133/2025 FACTURADA AUDIO 1250279359 1010812025 PENDIENTE DE COBRO =

e

Las columnas del listado son:

e (Coddigo del productor.
e Numero / Afio de liquidacidn.
e Estado:
o FACTURADA
o NO FACTURADA
e Modalidad:
o AUDIO
o VIDEO
o AUDIO/VIDEO
e Numero de factura.
e Fechade factura.
e Estado de factura:
o COBRADA
o PENDIENTE DE COBRO
e Botén N para acceder a los detalles de la liquidacién.
e Boton para descarga la factura de la liquidacion.
Este botdn sélo se mostrara cuando la liquidacion se encuentra en estado FACTURADA vy se
haya emitido a partir del 7 de noviembre de 2016.




Existe la posibilidad de realizar busquedas por nimero de liquidacidn, afio de liquidacion y referencia
del producto contenido dentro de la liquidaciéon, tal y como muestran las cajas de texto que se
muestran encima del listado de liquidaciones.

5.1. Detalles de una liquidacion

Cuando desde el listado de liquidaciones de la pantalla principal se pulsa sobre el icono E!, se abrird
una pantalla que mostrara un listado paginado con los detalles que componen dicha liquidacién.

Detalles de la Liquidacion: 3139/2025 Cadigo de Productor: 4988

N° DE DETALLE REFERENCIA UNIDADES BRUTAS UNIDADES NETAS PORCENTA.E DE PROTECCION

ARL30842 1000 S00 0.0
ABGOCH 200 200 1000
AMS129748 100 100 100,0

o N

A100159 600 600 100.0

Cemar

Las columnas del listado son:

e Numero de detalle.

e Referencia de producto.

e Unidades brutas.

e Unidades netas.

e Porcentaje del producto que estd protegido por SGAE
IMPORTANTE. Se trata del porcentaje que tenia el producto el dia en el que se generd la
liquidacion seleccionada y en la que se incluyd dicho producto.



6. Descarga de facturas

Una de las ventajas que ofrece esta web es ofrecer la posibilidad de descarga de facturas.
Es importante tener en cuenta lo siguiente:

e Las facturas siempre van a asociadas a una o varias liquidaciones, con lo que, para poder
descargarlas, es necesario conocer, al menos, alguna de las liquidaciones a las que estd
asociada.

e Laliquidacion en cuestidn debe estar en estado FACTURADA.

e Lafactura debe haberse emitido a partir del 7 de noviembre de 2016.

Dicha descarga se podra realizar desde dos pantallas:

e Pantalla principal de la web. Pasos:
1. Visualizar las liquidaciones mediante el botén Liquidaciones i= que aparece selector de
modo que hay en la cabecera de dicha pantalla (ver punto 5):

Total de productos registrados: 17

Productos @ Liquidaciones i=

2. Buscar la liquidacién en de la que se desea obtener su factura.
3. Pulsar sobre el botén IEIZAGN .

e Pantalla de liquidaciones de un producto. Pasos:
1. Visualizar los productos mediante el botén Productos o que aparece selector de modo que
hay en la cabecera de dicha pantalla (ver punto 4):

Total de productos registrados: 17

Productos @ Liquidaciones =

2. Buscar un producto que sepa que estd incluido en la liquidacién de la que se desea obtener
su factura.

3. Pulsar sobre el botén i= situado al final de la linea del producto deseado que abrira una
ventana que visualice las liquidaciones asociadas a ese producto.

4. Buscar la liquidacién de la que se desea obtener su factura.

5. Pulsar sobre el botén IEXIAGIN.

Si la descarga se realiza correctamente, a la derecha del botén de descarga aparecera el icono ¥ . Si
se posa el puntero del ratdn sobre dicho icono, se mostrara el siguiente mensaje:

| Se descargé la factura: (n.2 de factura) |

El fichero descargado tendra como nombre el nimero de la factura y como extension PDF.

Si la descarga fallase, a la derecha del botdn de descarga apareceria el icono * . Sise posa el puntero
del ratén sobre dicho icono, se mostraria el siguiente mensaje:

| Error al descargar la factura: (n.2 de factura). Solicite el documento a soportes@sgae.es |




7. Cambio de contrasena

Existe la posibilidad de cambiar de contraseia si asi se desea.

Para ello, desde la pantalla principal, es necesario acceder al menu desplegable que se encuentra en
la parte la parte superior derecha (bajo fondo negro) tras pulsar sobre el NIF/CIF y después pulsar
sobre la opcién “Cambiar contrasena”:

@ es~ 135792467 ~

& Cambiar contrasefia

& Productor Fonografico & Cambiar contrasefia

Usuario(CIF, NIF, ...) 135792467 Actual

Nombre PRODUCTOR FONOGRAFICO Nueva =
Correo electrénico soportes@sgae s Confirmar

Teléfono

Para cambiar la contrasefia, serd necesario poner, primero, la contrasefa actual en el campo Actual,
después, poner la nueva contrasefna dos veces (en los campos Nueva y Confirmar) y, por ultimo, pulsar

BPNSEN Cambiar contraseria }

En unos instantes se enviara a la direccion de correo electrénico registrada un correo comunicandole
que la contrasefia ha sido modificada.

8. Cierre de sesion

Para ello, desde la pantalla principal, es necesario acceder al menu desplegable que se encuentra en
la parte la parte superior derecha (bajo fondo negro) tras pulsar sobre el NIF/CIF y después pulsar
sobre la opcién “Cerrar sesion”:

~  13579246T ~

 Cerrar sesion




