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Bienvenidos a la Web de Productores Fonográficos, un espacio diseñado específicamente para que los 

productores de soportes tengan acceso directo y centralizado a toda la información relacionada con 

vuestros soportes licenciados. 

 

A través de este portal, podrán consultar de manera sencilla y rápida los productos que han declarado, 

así como el estado de cada uno y las facturas asociadas, de manera que toda la información relevante 

se encuentre siempre a su alcance en un único lugar. 

 

El objetivo principal de esta web es ofrecerles una visión unificada y completa de sus soportes, 

facilitando la gestión de datos y documentos asociados y mejorando la transparencia en el seguimiento 

de cada producto. Además, la plataforma está pensada para ser intuitiva y fácil de usar, de modo que 

podáis acceder a la información que necesiten en cualquier momento y desde cualquier dispositivo 

con conexión a internet. 

 

En caso de que surja alguna duda, consulta o sugerencia sobre el funcionamiento de la plataforma, 

podrán dirigirlas a nuestro correo electrónico: soportes@sgae.es. Estaremos encantados de 

atenderles y de mejorar la experiencia de uso de la web en función de vuestras necesidades y 

comentarios. 

 

Esperamos sinceramente que la plataforma os resulte útil y práctica en vuestro día a día. Esa ha sido 

nuestra intención al desarrollarla: proporcionar una herramienta eficiente que os permita gestionar la 

información de sus productos y facturas de manera más organizada y accesible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ESPERAR A TENER DEFINIDA LA URL DEFINITIVA Y SABER SI EXISTIRÁ UN ENLACE A DICHA WEB DESDE 

SGAE.ES 

La pantalla de acceso es la siguiente:

Esta pantalla únicamente contendrá enlaces para poder iniciar sesión y para poder descargar este 

mismo manual de usuario (un botón verde de la esquina superior derecha). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Después de pulsar sobre cualquiera de los enlaces para iniciar sesión, se mostrará la siguiente pantalla:

Para poder acceder a la web es imprescindible estar dado de alta previamente. Esto implica haber 

recibido un correo de SGAE confirmando el alta en la plataforma. En ese mensaje se incluye un enlace 

para poder crear una contraseña personal, necesaria para iniciar sesión. 

Para iniciar sesión se ha de introducir el NIF o CIF registrado y la contraseña que se estableció cuando 

se completó el registro. 

 

En caso de no recordar la contraseña, existe la posibilidad de restablecerla desde la pantalla de inicio 

de sesión pulsando el botón ¿Olvidó su contraseña? 

 

 



 
 

A continuación, especifique su usuario, su correo electrónico y pulse el botón “Enviar código”.  

  

En unos instantes se enviará un correo con instrucciones para poder restablecer la contraseña:



 
 

 
Una vez se haya iniciado sesión en la web, automáticamente se cargará pantalla principal.  

 

Dicha pantalla consta de los siguientes elementos: 

• En la parte superior derecha (bajo fondo negro): 

o Un botón sobre el NIF/CIF que mostrará un menú para cambiar la contraseña o cerrar 

sesión: 

 
o A su derecha otro botón para la descarga de un archivo PDF con este manual de 

usuario: 

  
• En la parte superior izquierda (bajo fondo azul): 

o El nombre del productor y, entre paréntesis, su código identificativo. 

• En la parte central: 

o La cabecera (parte superior). La cual contiene: 

▪ Los datos básicos (a la izquierda). 

▪ El selector del modo: Productos  o Liquidaciones . 

o El listado de productos o de liquidaciones (parte inferior). 

 



 
 

 
La pantalla principal, en su parte central, mostrará por defecto el listado paginado de productos 

licenciados por el productor, lo cuales se mostrarán ordenados por fecha de lanzamiento (o alta en 

SGAE) desde el más reciente hasta el más antiguo. 

En caso de que se estuvieran visualizando las liquidaciones y se deseara visualizar los productos, 

bastaría con pulsar el botón Productos  del selector de modo presente en la cabecera. 

 

Las columnas del listado son: 

• Código del productor. 

• Referencia del producto. 

• Título del producto. 

• Intérprete principal del producto. 

• Tipo de producto: 

o SOPORTE 

Si está formado por uno o más soportes del tipo CD, LP, casete, etc. 

o USO DE OBRA 

Si es un producto de tipo sincronización, tarjeta de memoria, juguete, etc. 

• Fecha de alta. Será la fecha de lanzamiento si se informó de ella, si no, la fecha de alta en SGAE. 

• % Protegido: Porcentaje del producto que está protegido por SGAE. 

• Código de barras. 

• Botón  para acceder a la pantalla que muestre el soporte o soportes que componen dicho 

producto. NOTA: Sólo aparecerá si el producto es de tipo SOPORTE. 

• Botón  para acceder a la pantalla que muestre los usos de obra que componen dicho 

producto. NOTA: Sólo aparecerá si el producto es de tipo USO DE OBRA. 

• Botón  para acceder a la pantalla que muestre las liquidaciones en la que se encuentra dicho 

producto. 

Existe la posibilidad de realizar búsquedas por referencia de producto sobre este listado usando la caja 

de texto que se muestra encima de dicho listado. 

 

 

 

 



 
 

 

Cuando desde el listado de productos de la pantalla principal se pulse sobre el icono , se abrirá una 

pantalla que mostrará un listado paginado con los soportes que componen dicho producto. 

Las columnas de dicho listado son: 

• Referencia del soporte. 

• Título del soporte. 

• Intérprete principal del soporte. 

• Orden que ocupa el soporte dentro de producto. 

• Tipo de soporte. 

• Código de barras. 

• Peso del soporte dentro del producto. 

• Porcentaje del soporte que está protegido por SGAE. 

En la parte superior derecha (sobre fondo azul), aparecerá la referencia del producto consultado. 

 

Si sobre la pantalla que muestra los soportes de un producto se pulsa sobre la línea de cualquier 

elemento del listado, se desplegará en la misma pantalla el listado de obras que componen dicho 

soporte. 

Las columnas del listado son: 

 • Número de pista. • Duración. 

• Orden de pista. • ISRC. 

• Cara. • Identificación: SGAE o NS o PAI o DP. 

• Título de la obra. • Tipo: OBRA o FRAGMENTO. 



 
 

 

Cuando desde el listado de productos de la pantalla principal se pulse sobre el icono , se abrirá una 

pantalla que mostrará un listado paginado con los usos de obra que componen dicho producto. 

 

Las columnas del listado son las mismas que las mostradas cuando se obtenían dentro de un soporte. 

 

Cuando desde el listado de productos de la pantalla principal se pulsa sobre el icono , se abrirá una 

pantalla que mostrará un listado con liquidaciones asociadas al producto seleccionado. Éstas se 

mostrarán ordenadas por fecha desde la más reciente hasta la más antigua. 

 

Las columnas del listado son: 

• Código del productor. 

• Número / Año de liquidación. 

• Estado: 

o FACTURADA 

o NO FACTURADA 

• Modalidad: 

o AUDIO 

o VIDEO 

o AUDIO/VIDEO 

• Número de factura. 

• Estado de factura: 

o COBRADA 

o PENDIENTE DE COBRO 



 
 

• PDF: Si la liquidación está facturada y su factura está disponible (sólo lo estarán aquellas 

posteriores al 7 de noviembre de 2016), aparecerá el botón  para descargar la 

factura asociada. 

 

Si sobre la pantalla que muestra las liquidaciones asociadas a un producto, se pulsa sobre la línea de 

cualquier elemento del listado, se desplegará en la misma pantalla y bajo la liquidación pulsada el 

listado de detalles asociados a dicho producto en esa liquidación. 

Las columnas del listado son: 

• Número de detalle. 

• Referencia de producto. 

• Unidades brutas. 

• Unidades netas. 

• Porcentaje del producto que está protegido por SGAE 

IMPORTANTE. Se trata del porcentaje que tenía el producto el día en el que se generó la 

liquidación seleccionada y en la que se incluyó dicho producto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
Desde la pantalla principal de la web se podrá elegir entre que en la parte central de la misma se 

muestre el listado de los productos (por defecto) o el listado de liquidaciones. 

Para visualizar las liquidaciones bastaría con pulsar el botón Liquidaciones  que aparece en el 

selector de modo presente en la cabecera de la pantalla principal de la web. 

 
Si se deseara visualizar de nuevo el listado de productos, bastaría con pulsar el botón Productos  del 

selector de modo: 

 

Habiendo seleccionado el modo que visualiza las liquidaciones, éstas se mostrarán ordenadas por 

fecha desde la más reciente hasta la más antigua. 

 

Las columnas del listado son: 

• Código del productor. 

• Número / Año de liquidación. 

• Estado: 

o FACTURADA 

o NO FACTURADA 

• Modalidad: 

o AUDIO 

o VIDEO 

o AUDIO/VIDEO 

• Número de factura. 

• Fecha de factura. 

• Estado de factura: 

o COBRADA 

o PENDIENTE DE COBRO 

• Botón  para acceder a los detalles de la liquidación. 

• Botón  para descarga la factura de la liquidación. 

Este botón sólo se mostrará cuando la liquidación se encuentra en estado FACTURADA y se 

haya emitido a partir del 7 de noviembre de 2016. 



 
 

Existe la posibilidad de realizar búsquedas por número de liquidación, año de liquidación y referencia 

del producto contenido dentro de la liquidación, tal y como muestran las cajas de texto que se 

muestran encima del listado de liquidaciones. 

 

Cuando desde el listado de liquidaciones de la pantalla principal se pulsa sobre el icono , se abrirá 

una pantalla que mostrará un listado paginado con los detalles que componen dicha liquidación. 

 

Las columnas del listado son: 

• Número de detalle. 

• Referencia de producto. 

• Unidades brutas. 

• Unidades netas. 

• Porcentaje del producto que está protegido por SGAE 

IMPORTANTE. Se trata del porcentaje que tenía el producto el día en el que se generó la 

liquidación seleccionada y en la que se incluyó dicho producto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Una de las ventajas que ofrece esta web es ofrecer la posibilidad de descarga de facturas. 

Es importante tener en cuenta lo siguiente: 

• Las facturas siempre van a asociadas a una o varias liquidaciones, con lo que, para poder 

descargarlas, es necesario conocer, al menos, alguna de las liquidaciones a las que está 

asociada. 

• La liquidación en cuestión debe estar en estado FACTURADA. 

• La factura debe haberse emitido a partir del 7 de noviembre de 2016. 

Dicha descarga se podrá realizar desde dos pantallas: 

• Pantalla principal de la web. Pasos: 

1. Visualizar las liquidaciones mediante el botón Liquidaciones  que aparece selector de 

modo que hay en la cabecera de dicha pantalla (ver punto 5): 

 
2. Buscar la liquidación en de la que se desea obtener su factura. 

3. Pulsar sobre el botón . 

 

• Pantalla de liquidaciones de un producto. Pasos: 

1. Visualizar los productos mediante el botón Productos  que aparece selector de modo que 

hay en la cabecera de dicha pantalla (ver punto 4): 

 
2. Buscar un producto que sepa que está incluido en la liquidación de la que se desea obtener 

su factura. 

3. Pulsar sobre el botón  situado al final de la línea del producto deseado que abrirá una 

ventana que visualice las liquidaciones asociadas a ese producto. 

4. Buscar la liquidación de la que se desea obtener su factura. 

5. Pulsar sobre el botón . 

Si la descarga se realiza correctamente, a la derecha del botón de descarga aparecerá el icono . Si 

se posa el puntero del ratón sobre dicho icono, se mostrará el siguiente mensaje:  

 

El fichero descargado tendrá como nombre el número de la factura y como extensión PDF. 

Si la descarga fallase, a la derecha del botón de descarga aparecería el icono . Si se posa el puntero 

del ratón sobre dicho icono, se mostraría el siguiente mensaje: 

 

 

 

 

 

Se descargó la factura: (n.º de factura) 

Error al descargar la factura: (n.º de factura). Solicite el documento a soportes@sgae.es 



 
 

 
Existe la posibilidad de cambiar de contraseña si así se desea. 

Para ello, desde la pantalla principal, es necesario acceder al menú desplegable que se encuentra en 

la parte la parte superior derecha (bajo fondo negro) tras pulsar sobre el NIF/CIF y después pulsar 

sobre la opción “Cambiar contraseña”: 

 

Se mostrará la siguiente pantalla: 

 

Para cambiar la contraseña, será necesario poner, primero, la contraseña actual en el campo Actual, 

después, poner la nueva contraseña dos veces (en los campos Nueva y Confirmar) y, por último, pulsar 

el botón . 

En unos instantes se enviará a la dirección de correo electrónico registrada un correo comunicándole 

que la contraseña ha sido modificada.  

 

 
Para ello, desde la pantalla principal, es necesario acceder al menú desplegable que se encuentra en 

la parte la parte superior derecha (bajo fondo negro) tras pulsar sobre el NIF/CIF y después pulsar 

sobre la opción “Cerrar sesión”: 

 


